Questionamentos referentes ao processo n° 12332/2010 - Convite 007/2010

Estamos encaminhando questionamentos formulados pela empresa Brasoftware, e suas
respectivas respostas para conhecimento de todos.

Atenciosamente,

Délio Silveira Casado da Silva
Presidente da CPL - CTGAS-ER
Fone: (84) 3204 - 8190

(84) 3204 - 8104

(84) 3204 - 8102

1. Edital processo n 12332/2010 — convite 007/2010 — item 1 do Objeto pagina 1/15 do
edital — 1.1

Pergunta: As licencas serdo fornecidas em que modalidade de contrato: Select, Open
ou ISV?

Resposta: O edital € do tipo menor preco global, sendo assim escolha a melhor opcao
de preco para a modalidade.

2. Edital processo n 12332/2010 — convite 007/2010 — ANEXO V — termo de referencia — 1
Objeto-1.1.1

Pergunta: Caso a Brasoftware Informatica Ltda seja vencedora do certame em
referencia, o 6rgdo CTEGAS-ER devera assinar o formulario da Microsoft troca de LAR
(Revendedora Microsoft), ja que a Brasoftware nao é detentora do acordo Select que a
CTEGAS-ER possui hoje. Somente com este formulario assinado poderemos fornecer
as licencas. Gostariamos de saber se o 6rgdo se compromete em assinar 0s
formularios select em questéo?

Resposta: Se esta se referindo ao formulario de assinatura junto a Microsoft, ou seja, o
Volume Licensing, onde assinamos como consumidores e a empresa vencedora como
afiliados Microsoft, a resposta é sim. Assinaremos a documentacdo em questao.

Senhores Licitantes,

Estamos encaminhando questionamento formulado pela empresa Brasoftware, e sua
respectiva resposta para conhecimento de todos.

Atenciosamente,

Délio Silveira Casado da Silva
Presidente da CPL - CTGAS-ER
Fone: (84) 3204 - 8190

(84) 3204 - 8104

(84) 3204 - 8102

3. Edital processo n 12332/2010 — convite 007/2010 — Anexo 1 — planilha de custos

Pergunta: Todos os part numbers da planilha de custos do edital em referencia séo
referentes ao nivel E do contrato Select Academic (Educacional) e ndo como informado
no ANEXO | da ERRATA contrato numero 5RS60817 nivel A. Qual o nivel de desconto
do contrato vigente 5RS60817?



Resposta: Conforme contato com o Sr. Marcelo Almeida Morais, Gerente de Desenvolvimento
de negodcios da Microsoft PE/PB/RN, ele nos informou que néo existe nivel E como mencionou
acima. O nivel de desconto € o0 A mesmo e que qualquer divida poderia ser sanada nos
telefones +55 81 3366-0421 | +55 81 9248-8382 ou e-mail: mmorais@microsoft.com



